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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.
META AVANCE PRIMER | OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA CUATRIMESTRE EVIDENCIAS
se realiza Oficio de invitaciény se
. Planeacién Control capacitacion en aula tiene informe de
Capacitacion Interno 12 de enero multiple (12 de seguimiento a riesgos
enero) del primer trimestre.
El formato establecido
. para la matriz de riesgos
Definicion Del Riesgo Garantizar la Lideres Y Colaboradores 20 de enero realizado cuenta con el espacio
Ef';ii'; r(‘j:slas para la definicion del
riesgo.
pallalgtseﬁgesls ;rse(rjl(tf El formato establecido
ADMINISTRACION DEL corrupgi()n para la matriz de riesgos
RIESGO Y Identificacion Del Riesgo identificados Lideres Y Colaboradores 20 de enero realizado cuenta con el espacio
CONSTRUCCION MAPA realizando ur; para la id(_entificacic’)n del
DE RIESGO monitoreo riesgo. .
trimestral a los El formato _establ_emdo
) o controles y ) ) _ para la matriz de riesgos
Monitoreo Y Revision efectividad de los Lideres Y Colaboradores trimestral realizado cuenta con eI_ espacio
mMismos. para el monitoreo y
revision.
Se realiza seguimiento
trimestral a mapas de
Seguimiento Control Interno cuatrimestral realizado riesgo segun Acta 001
los dias 10-11-12 de
julio 2018.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
RACIONALIZACION DE TRAMITES
META AVANCE OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PRIMER EVIDENCIAS
CUATRIMESTRE
Se tiene identificado y
documentado el
Realizando las :n\{enﬁlrio_ ,de trén}iteis de
o a institucion seguan la
neﬁgtsl\z/algzstzsara pres_@acién de sgrvicios
LEY ANTITRAMITES Identificacion De Tramites la identificacion, Planeacion - Control Permanente N/A 22‘2"?2’3? ycrﬁﬂfﬁir:féf
simplificacion, Interno y
estandarizacion ggnm:ﬁf‘szgzl\?;s;
g&gg?ﬁ;ﬁ{gg técnicas de inscripcion
: al Sistema Unico de
Identificacion de
Tramites (SUIT), Se
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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

encuentra en el plan
2018

Se encuentran
registrados en el SUIT
nueve(9) tramites desde

Priorizacion De Tramites Planeacion Permanente N/A el dia 18 de julio de
2016. Revisados en la
plataforma, link de
administracion.
Planeada para el

Racionalizacién De Tramites Planeacion Permanente N/A segundo  cuatrimestre
de la actual vigencia.
Planeada para el
Interoperabilidad Planeacion Permanente N/A segundo cuatrimestre
de la actual vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
RENDICION DE CUENTAS
ELEMENTO ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA IAD\IQ?I\wECIE OBSERVACIONES
PRODUCTO EVIDENCIAS

CUATRIMESTRE

1.1 Informes de
gestion y de ejecucion
presupuestal

Presentar avance de
las metas, fines,
objetivos y
actividades
planificadas por la
ESE. Hospital San
Rafael de
Fusagasuga,
presentando grado
de ejecucion
presupuestal.

Gerente, subgerentes

29 de junio de 2018

18 julio de 2018

Se reprograma para el
18 de julio de 2018 se
tiene la planeacion
informe presupuestal
habilitacion metas de
oportunidad y
productividad,
vacunacion, estado
puestos de salud y
servicios de urgencias
entre otros.

1. INFORMACION DE CALIDAD Y EN
LENGUAJE COMPRENSIBLE

1.2 Sede electrénica

Publicar los informes
de gestion, ejecucion
presupuestal y
decisiones o
acciones tomadas o
por tomar, de
manera rapida,
directa y oportuna a
los ciudadanos.

Subgerencia
Administrativa

Se debe mantener
actualizada la
informaciéon en la
web

En pagina web se
encuentran:
1.estados
financieros 2017,
proyecto y
aprobacion plan de
compras 2018,
presupuesto 2018
desagregado.

2. estados
financieros (afios
2016 y 2017).

1. Publicacién pagina
web, (5 presupuesto).
2. Gestion
administrativa.

2. DIALOGO DE DOBLE VIA CON LA
CIUDADANIAY SUS
ORGANIZACIONES

2.1 Foro

Reunién con los
usuarios,
organizaciones de la
salud y entidades
publicas, para

Gerente
Subgerencias

29 de junio

26 de junio se
realiza foro de
servicios del
H.S.R.F.conla
participacion de

Listados de asistencia,
evidencia fotografica,
videos.

reprogramada para el
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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

informar, publico en general 18 de julio de 2018
intercambiar ideas, como invitados.
opiniones y evaluar
el cumplimiento de
las politicas, planes,
programas o
proyectos de la ESE.
Hospital San Rafael
de Fusagasuga

Se manejan
Facebook,
instagram y twitter
Establecer teniendo en cuenta
comunicacion y los lineamientos de
retroalimentacién en datos abiertos, asi Indica las redes sociales
2.'2 Chat, F_oros tiempo real por Gerent_e . . como las directrices | existentes y las
vnrtuale_s, video medio del uso de las | comunicacionesy ocasional sobre rendicion de publicaciones que se
streaming, redes . prensa. ;
nuevas tecnologias cuenta permanente han realizado.
de la informacion através de los
(Redes Sociales). medios digitales se
han transmitido los
eventos
relacionados.

Las encuestas de
satisfaccion son
diligenciadas
electrénicamente
mediante Tablety
dispositivos
celulares,
(encuestas google
son subidas a la
plataforma modelo
enviado por la
gobernaciény
modificada por el
Ocasional area de sistemas y

Conocer la
percepcion de los
usuarios, analizar los
resultados, visibilizar
3.1 Encuestas y y difundir los mismos | Gerente

Encuestas
diligenciadas, formatos

3. INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA de asistencia,

CULTURA DE LA RENDICION Y

difusion de resultados al interior de la | SIAU . dispositivos
PETICION DE CUENTAS entidad, asi como gig(;?d;%gutglbi?ar electrénicos, ficha de
entre los actores 9 indicadores.

y subir los
resultados a la ficha
de indicadores)
Disefian con calidad
la ficha de
indicadores la cual
esta implementada
desde marzo de
2018, los resultados
son socializados en
el comité del SIAU

identificados y los
ciudadanos
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de la satisfaccién
del usuario.

3.2 Funcionario
colaborador

Seleccionar un
usuario o funcionario
gue contribuya a
verificar de manera
aleatoria las
acciones de
informacion y dialogo
de los procesos de
Rendicién de
cuentas

Gerente
SIAU

Ocasional

Se tiene un
contratista
vinculado a la
gerencia el cual
tiene dentro de sus
actividades
“asesorar y realizar
seguimiento al
cumplimiento de los
planes de accién de
la gerencia de la
E.S.E Hospital San
Rafael.

Contrato asesor de
gerencia con
actividades de
seguimiento a los
planes de accién de la
gerencia.

Diligenciar las
preguntas del
formulario para

4. EVALUACION Y 4.1 Formulario Unico elaborar los Gerente (Decreto 2482 . . .
RETROALIMENTACION A LA GESTION | de Reporte de indicadores de 2012, 3"36";229 final de la N/A g:rlg \F/’Ire:ﬁ;t:;im;a'
INSTITUCIONAL Avances de la Gestion | que permitirdn medir | articulo 5°) planeacién 9 9 ’
el progreso de
rendicion de cuentas
de la ESE.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ATENCION AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA ﬁ\lg?l\’/\llé:ls OBSERVACIONES
PRODUCTO PROGRAMADA CUATRIMESTRE EVIDENCIAS
Institucionalizar una
dependencia que Se cuenta con la
1.1 Fortalecer los lidere la rrllej_orda gel Subgerencia cientifica oficina Sistemas de
servicios de atencion scﬁrwcn_) a(;nul adano | sjau) Permanente Informacion y Numero de res:
al ciudadano alinterior de fa atencion al
E.S.E.yque .
dependa de la Alta ciudadano.
1. ESTRUCTURA ADMINISTRAIVAY Direccion.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Apropiacion Son llevadas las
1.2 Implementar Institucional de la Gerencia PQRS a comité del
mecanismos dg ges;i%n del servicio al SIAU SIAUIy sgn A 4
comunicacion directa ciudadano s . socializadas, en ctas de comité
entre las areas de para facilitar la toma gumamzamon, 'Iftabajo permanente comité de gerencia listados de asistgncia.
. - L ocial, Facturacion, e
servicio al ciudadanoy | de decisionesy el Consulta Externa son socializadas
la Alta Direccion desarrollo de por el proceso de
iniciativas de mejora. calidad.
2.1 Unificar esfuerzos ajustes razonables a | Subgerencia Se esta
2. FORTALECIMIENTO DE LOS administrativos de los espacios fisicos administrativa — Permanente garantizando la
CANALES DE ATENCION adecuacion de de atenciony propiedad planta y accesibilidad al
espacios para el servicio al ciudadano | equipo ciudadano con los
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usuario

para garantizar su
accesibilidad

espacios de ingreso
con los que cuenta
la institucion.

2.2 Apertura 'y
sostenimiento de
pagina web y otros
medios de
comunicacioén (redes
sociales)

Sistemas de
informacion que
faciliten la gestiony
trazabilidad de los
requerimientos de
los ciudadanos.

Subgerencia
administrativa,
comunicaciones y
gestién tecnologica

permanente

Ya esta la pagina
web se crea el
botén
(transparencia y
acceso a la
informacion publica)
dentro del cual se
encuentran los
siguientes items. 1.
Mecanismos de
contacto con el
sujeto obligado 2.
Informacion de
interés 3. Estructura
orgéanica y talento
humano 4.
Normatividad 5.
Presupuesto. 6.
Planeacion 7.
Control interno 8.
Tramites y servicios
9. Instrumentos de
gestiéon de la
informacion publica.
Se estan
alimentando los
botones en
coordinacién con el
area de sistemas.

Se indica en la pagina
Web de la institucion lo
mencionado. Se anexan
pantallazos.

3. TELENTO HUMANO

3.1 Plan de
capacitacion y
evaluacién institucional

Fortalecer las
competencias de los
servidores publicos
gue atienden
directamente a los

Subgerencia
administrativa - Talento
Humano

Segun Plan De
Capacitacion

Se cuenta con el
plan de
capacitacion
Mediante resolucion
026 de 2018 el cual

Resolucion 026 de
2018.
Plan de capacitacion.

3.2 Programa de
incentivos para

ciudadanos es socializado en
los diferentes
comités.
Promover la

sensibilizacion y
cultura de servicio al

Gerente, subgerente

Se cuenta con plan
de bienestar para

contratistas y interior de la ESE. ﬁsmg}"zﬂat'vo’ talento permanente las actividades que Plan de bienestar
funcionarios Hospital San Rafael tienen costo.
de Fusagasuga
importancia de regamento inemo | admysiao Procedimiento de la | T0CTLE0 LT Se
4. NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL ! Permanente oficina de Atencion

responder y cumplir
con los planes de

para la gestion de las
peticiones, quejas y

planeacién, juridica y
SIAU

al Ciudadano.

institucional para
revisién y codificacién




g
A Heo=gsitzall Samm Rafacel cle FuusSsagogasunsgaa
F A S p it er S Fresrrrcarres,. Fre>spariterd cocrrriprrcrrrresticfces”"
- ...

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

mejoramiento ante la reclamos. que se encuentra en
PQRS presentadas proceso.

Los informes son
subidos a la pagina
web de la
gobernacién de
Cundinamarca a la

Identificar oficina de
4.2 Informes oportunidades de participacion social Oficios y pantallazos de
periodicos de las mejora en la Subgerentes SIAU mensual donde se envian la los informes enviados a
PQRS prestacion de los cantidad de PQRS la Gobernacion
servicios por atributo y plan

de mejoramiento
trimestral, el cual se
adjunta en la pagina
aligual que la
matriz de PQRS

Se realiza a diario
las campanas de
derechos y deberes
las cuales son

Servidores publicos
4.3 Realizar campafias | responsables frente

Registros de asistencia,
folletos de derechos y

informativas a los derechos de los SIAU Permanente fggigﬁf,a(?:s’ deberes.
ciudadanos asistencia de los
usuarios
capacitados.
5. RELACIONAMIENTO CON EL 5.1 Integralidad de los Caracterizar a los
CIUDADANO subprocesos de ciudadanos, usuarios
epidemiologia, y grupos de interés G . . Comités de
; - erencia subgerencia ; : . Actas.
sistemas Eje _ para monitorear la cientifica, SIAU. Permanente epldem_lolog|a y Listados de asistencia.
informacion y calidad pertinencia de la gerencia, actas.
para la toma de oferta
decisiones

Identificar las
oportunidades y

5.2 Realizar acciones de mejora Se realiza mediante
o en calidad y . las encuestas de -
m;ig'%r.lgs éj: o accesibilidad a los Géalr;\esma Subgerentes permanente satisfacciéon y En_c l:;?ézs y listados de
pi q g rl] s servicios de saluden | — PQRS seglin SIS :
cludadanos la ESE. Hospital San atributos de calidad.
Rafael de
Fusagasuga
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
FECHA
META O AVANCE PRIMER
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE PROGiAM AD CUATRIMESTRE
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1.1 Publicar la
descripcion de la
estructura organica,
(funciones y deberes,
la ubicacién de las
sedes, areas,
divisiones
administrativas y horas
de atencion al publico.

1.2 Publicar el
presupuesto general,
ejecucion presupuestal
histérica anual y

Lo ejecutado / lo

Gestion Tecnoldgica
comunicaciones y

Actualizar afio

Solo se cumple con las
horas de atencién al

" o -
programado * 100 planeacion pagina web sgt;lg:ﬁdpara los puestos
Presupuesto
desagregado 2018,
Gestion Tecnolégica | Hacer dos Proyeccion y aprobacién

planes de gasto 50% planeacion, publicaciones al plan de compras 2018,
publico cada afio presupuesto afio estados financieros
fiscal, de conformidad 2017.
con el articulo 74 de la Mantener publica
Ley 1474 de 2011 rp y
- actualizada la

1.3 Publicar el . R

: ; ; informacion minima
directorio que incluya - ;

- : obligatoria de o
Lineamiento de transparencia activa glecfc:?rc;bdglzzfrlggi?:z manera proactiva en 0% Gestion Tecnologico Aec:umﬂlrz]:gtlgr&e la No se encuentra

teléfono del des achoy los sistemas de 0 Talento Humano pé Web actualizada
de los em Ieadops informacion del pag.
funci P y Estado y de la web

uncionarios de |2 E.SE
1.4 publicar el plan de T
compras anual, asi
como las
contrataciones Esta cargado en pag.
a.d Judlqadas para la Gestion Tecnologica Actualizaciéon web proyecciony
vigencia 2018 en lo 100% compras y Permanente de la aprobacion plan de
relaqlonad_o con contratacion pag. Web compras 2018y
funcionamiento e modificaciones al plan
inversion, obras de compras 2018.
publicas, los bienes
adquiridos y
arrendados
1.5 Publicar el plan
2?;‘5%#2?;23/6\%;0 100% Gestion Tecnologica | 31 de enero de publicado en pagina
de conformidad con planeacién 2018 WEB
(ley 1474 art. 73)
2.1 Garantizar el
Principio de gratuidad
por la reproduccion de . - Acto administrativo 038

. . . . informacion, o motivar 100% Gestion Tecnologica Permanente de 2015, cobran copia
Lineamientos de transparencia pasiva . Archivo

bajo acto de documento
administrativo los
costos de esta.
2.2 Dar respuesta a las 100% Gestion Tecnolégica | Permanente Las respuestas se
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solicitudes por escrito, Siau envian por correo
en medio electrénico o Comunicaciones, electrénico, a la casa,
fisico de forma lideres de proceso o notifican por via
objetiva, veraz, subproceso telefénica.
completo, motivado y Notifican por medio de
actualizado en tiempo edicto la queja anénima
oportuno e informar los en las carteleras
recursos institucionales.
administrativos y La oficina cumple con la
judiciales que dispone 1755 de 2015, la
el solicitante en caso demora es de algunos
de no hallarse servicios al dar la
conforme con la respuesta.
respuesta recibida
3.1 Adoptar y
actualizar el
instrumento Registro o Gestion Tecnoldgica No se cuenta con acto
inventario de activos 0% comunicaciones y Permanente administrativo, y no se
de Informacion a Mantener publicado prensa encuentra publicado
través de acto en formato de hoja
administrativo. de calculo, en el sitio
3.2 Adoptar y web de la ESE, con
actualizar el enlace . - , )
. . Gestion Tecnolégica No esta publicado a

. i . - instrumento Esquema “Transparencia Y A

instrumentos de gestion de la informacion ento =54 P y 0% comunicaciones y permanente través de acto
de publicacion de acceso e -
; 5 . : L prensa administrativo
informacion a través a informacion
de acto administrativo publica”, asi como en
3.3 Adoptar y el Portal de Datos
actualizar el Abiertos del Estado
instrumento indice de colombiano. Gestion Tecnoldgica No esta publicado a
Informacion 0% comunicaciones y permanente través de acto
Clasificada y prensa administrativo.
Reservada a través de
acto administrativo.
4.1 Publicar en
formatos alternativos
comprensibles en .-

P = La pagina web de la

forma, tamafio o -

" i L E.S.E Hospital san
modo gue permita su Facilidad de acceso Gestion Tecnolégica Rafael cuenta con el
visualizacion o - ” 50% comunicaciones, ermanente o L
consulta bor arunos a la informacién a las 0 SIAU P disefio de imagenes, es
con por grup poblaciones ' visual se encuentra

- . o étnicos y culturales del e L A
criterio diferencial de accesibilidad pais, y para las especificas, (criterio poco texto es intuitivo.
personas en situaciéon ggg(reesri]lgillsjl:(?a
de discapacidad. ) A
- informacion publica) —
4.2 Garantizar la . Se priorizo y se
- Gerencia
accesibilidad a suboerencias demarcaron los
espacios fisicos para 100% Progie dad Planta Y Permanente parqueaderos para
poblacion en situacion p personas en situacion
Equipo ) .
de de discapacidad, se
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discapacidad.

4.3 Identificar acciones
para responder a
solicitud de las
autoridades de las

demarco rampa de
acceso a edificio
administrativo.

No se encuentra hada

comunidades, en 0% Gerencia, SIAU Permanente para comunidades o
diversos idiomas y diversos idiomas.
lenguas de los grupos
étnicos y culturales del
pais.
_ _ 3 3eF§;g1l;Jiﬁli'enr:teocggllsmo Monitoreo constante B o _
Monitoreo de acceso a la informacion acceso a la _de acceso a la 0% Gestlo_n teqnologlca Y | permanente No esta |r_nple mentado
publica . 9 informacion de la comunicaciones el seguimiento
mformamon por los ESE
usuarios.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
AVANCE
ELEMENTO ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA PRIMER OBSERVACIONE
PRODUCTO S EVIDENCIAS
TRIMESTRE
contribuye a Se cuenta con
desarrollar un clima cédigo de ética y
organizacional con buen gobierno de
reglas claras y acuerdo a
pre_cisas, que resolucion 460 de Cédigo de ética y buen
IMPLEMENTACION definen Igs Talento Humano permanente 201_4,_e| cual es gobierno de acuerdo a
expectativas de socializado a los resolucion 460 de 2014
comportamiento de servidores de la '
los servidores de la entidad
CODIGO DE ETICA Y BUEN entidad mensualmente y por
GOBIERNO solicitud de los
diferentes procesos.
capacitacion de los
funcionarios,
ggp\}{ggrsetzsdi la Se realizan jornadas | Formatos de evaluacion
DIVULGACION Talento Humano permanente de induccién de Listados de asistencia

institucion en los
espacios de
inducciény
reinduccion

manera mensual.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CONSOLIDACION, S

EGUIMIENTO Y CONTROL

ELEMENTO

ACTIVIDADES

META
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA

AVANCE
PRIMER
TRIMESTRE

OBSERVACIONE
S EVIDENCIAS
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elaboracion del

CONSOLIDACION mismo

Planeacién

31 de enero

Realizado

Plan anticorrupcion y de
Atencion al Usuario.

monitorear y revisar
periédicamente el

MONITOREO Y mapa de riesgo de Lideres De Proceso O

corrupciony si es
REVISION del caso ajustarlo Subproceso

haciendo publicos
los cambios

trimestral

Cada trimestre se
realiza seguimiento
al mapa de riesgo
de corrupcién con
los ajustes que sean
solicitados por el
responsable

Seguimientos a mapa
de riesgo de corrupcién
de primer y segundo
trimestre.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

analice las causas,
los riesgos de
corrupciény la
SEGUIMIENTO efectividad de los Control Interno
controles
incorporados en el
mapa de riesgos de
corrupcion

trimestral

Se analizan las
acciones
adelantadas por
parte de los
procesos y
subprocesos donde
se modifican
algunos indicadores
para que estén
acorde a las
actividades que
tienen que realizar
los procesos y
subprocesos de la
E.S.E Hospital San
Rafael de
Fusagasuga.

Al realizar la
consolidacion de los
procesos y
subprocesos se
concluye que hubo
procesos que
allegaron sus
respectivos avances
con sus soportes y
otros los cuales no
entregaron la
informacion
completa y como
también se
encontraron los que
tuvieron los cambios
de indicadores y por
ende su avance
queda en cero

Debe modificarse
algunos indicadores del
mapa de riesgos de
corrupcion por solicitud
de Planeacion.

Elaboro: Genny Andrea Caicedo Hernandez

Oficina de Control Interno

10
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Jhon Jairo Bobadilla Montenegro
Proceso Planeacién
Andrés Cucaita Morales
Proceso: Planeacién

Reviso:  Oscar Alberto Acosta Arias
Jefe de Control interno



