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SERVICIOS MISIONALES 



CONSULTA EXTERNA



ESPECIALIDADES OFERTADAS



CONSULTA DE URGENCIAS, 
MEDICINA ESPECIALIZADA Y OTROS



CONSULTAS

ESPECIALIDAD

N° de 

personas 

atendidas

PEDIATRÍA 7.084

CIRUGÍA GENERAL 3.772

ORTOPEDIA 7.325

GINECOLOGÍA Y 

OBSTETRICIA
8.296

MEDICINA INTERNA 8.286

IMÁGENES DIAGNOSTICAS 17.124

ANESTESIOLOGÍA 2.248

CARDIOLOGÍA 5.347

CIRUGÍA MAXILOFACIAL 2.473

CIRUGÍA PLÁSTICA 873

ESPECIALIDAD
N° de personas 

atendidas

DERMATOLOGÍA 3.657

FISIATRÍA 7.67

GASTROENTEROLOGÍA 4.099

MEDICINA GENERAL 6.668

NEUMOLOGÍA 1.302

NEUROLOGÍA 1.128

NUTRICIÓN 2.648

OFTALMOLOGÍA 4.822

OPTOMETRÍA 1.483

OTORRINOLARINGOLO

GÍA

2.815

PSICOLOGÍA 4.162

TERAPIAS 5.710

UROLOGÍA 2.719



OPORTUNIDAD

ESPECIALIDAD
OPORTUNIDAD EN DÍAS 

2017

OPORTUNIDAD EN DÍAS 

2016

PEDIATRÍA 11.6 18

CIRUGÍA 14 20

GINECO-OBSTETRICIA 7.0 13

MEDICINA INTERNA 13 22

ORTOPEDIA 16 25

TAC 19 21

IMÁGENES DX 20 25
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ESPECIALIDAD OPORTUNIDAD EN DÍAS 

ANESTESIA 9.3

CARDIOLOGÍA 16

CIRUGÍA MAXILOFACIAL 6.3

DERMATOLOGÍA 18

FISIATRÍA 17

GASTROENTEROLOGÍA 9.8

MEDICINA GENERAL 2.6

NEUMOLOGÍA 14

NEUROLOGÍA 28

OFTALMOLOGÍA 30

OPTOMETRÍA 21

OTORRINO 24

PSICOLOGÍA 19

PSIQUIATRÍA 19

TERAPIAS 23

UROLOGÍA 26



CIRUGÍA

ESPECIALIDAD
OPORTUNIDAD EN 

DÍAS

CIRUGÍA GENERAL 1 DÍA

ORTOPEDIA 1 DÍA

GINECOLOGÍA 3 DÍAS

CIRUGÍA PLÁSTICA 5 DÍAS

OTORRINO 8 DÍAS

OFTALMOLOGÍA 15 DÍAS 

UROLOGÍA 14 DÍAS



ACTIVIDADES DE MEJORA
• Consultorio exclusivo: apertura y seguimiento de agendas medicas,

programación, cancelación y reubicación de cirugías.

• Control y manejo de las agendas.

• Apertura de agendas de especialidades.

• Inversión aproximada $300.000.000 millones en agendas especializadas.

• Agendamiento en puestos y centros de salud de especialidades básicas.

• Disminución en tiempo e oportunidad ajustado en indicadores de norma.

• Apertura de agendas de manera permanente en especial de población rural.



UNIDAD  GESTIÓN  
HOSPITALARIA 



NUMERO DE PACIENTES

9.962 10.8022.875
2.865

1.928
1.718

5.056
6.019
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1 2Total de egresos
...Egresos obstétricos (partos, cesáreas y otros egresos obstétricos)
...Egresos quirúrgicos (Sin incluir partos, cesáreas y otros egresos obstétricos)
...Egresos no quirúrgicos (No incluye salud mental, partos, cesáreas y otros egresos obstétricos)
...Egresos salud mental
Pacientes en Observación
Pacientes en Cuidados Intermedios
Pacientes Unidad Cuidados Intensivos



DIAS DE ESTANCIA

42.652 45.2845.103
5.433

6.075
5.1331.077 34.441
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1 2Total de días estancia de los egresos
...Días estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesáreas y otros obstétricos)
...Días estancia de los egresos quirúrgicos (Sin Incluir partos, cesáreas y otros obstétricos)
...Días estancia de los egresos No quirúrgicos (No incluye salud mental, partos, cesáreas y otros obstétricos)
...Días estancia de los egresos salud mental
Días estancia Cuidados Intermedios.
Días estancia Cuidados Intensivos



CAPACIDAD INSTALADA

• CAMAS HOSPITALIZACIÓN: 141

• CAMAS UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS: 4

• CAMAS UNIDAD CUIDADO INTERMEDIO: 2



SALAS DE CIRUGÍA 



CAPACIDAD INSTALADA

• TRES (3) SALAS CIRUGÍA GENERAL

• UNA (1) SALA DE CIRUGÍA MENOR

• UNA (1) SALA DE RECUPERACIÓN

• UNA (1) CENTRAL DE ESTERILIZACIÓN

• UNA (1) FARMACIA



PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS 

7.863 3.387 3.934
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grupos 11-13

...Cirugías
grupos 20-23

2016 2017



ACTIVIDADES DE MEJORA

• Vigilancia y trazabilidad de los pacientes programados disminuyendo
cancelaciones de cirugías programadas.

• Aumento de horas de equipos quirúrgicos para evitar aplazamientos
de procedimientos quirúrgicos.

• Instauración de los programas de seguridad y calidad de los pacientes
mejorando la atención de los mismos.

• Reposición y actualización de instrumental y material quirúrgico

• Se garantizan insumos quirúrgicos de forma permanente



URGENCIAS



CONSULTA
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ACTIVIDADES DE MEJORA
• Aumento de horas medico, jefes de enfermería y auxiliares de enfermería

con un aproximado de $250.000.000 anuales.

• Contratación urgenciologos: disponibilidad 24 horas, 7 días a la semana.
Incremento $120 millones año.

• Implementación programa de calidad y seguridad del paciente.

• Triage: clasificación 2 de 190 minutos a 40 minutos.

• Interconsultas: de 8 horas a menos de 3 horas cumpliendo estándares
de calidad.

• Disminución en la toma, procesamiento y revaloración en laboratorios e
imágenes diagnosticas.

• Acompañamiento permanente a los pacientes con dificultad de afiliación
por parte de trabajo social, humanización y S.I.A.U.



SERVICIOS CONEXOS Y DE 
APOYO



LABORATORIO CLÍNICO



INDICADORES

291.539

343.997

260

270

280

290

300

310

320

330

340

350

Exámenes de laboratorio

2016 2017



OPORTUNIDAD

• Urgencias: 40 minutos.

• Consulta externa: Exámenes de rutina: 1 día.

• Exámenes especializados: 8 días calendario.

• Cultivos: 8 días calendarios.

• Infecciosas, inmunología y hormonas: 8 días
calendario.



ACTIVIDADES DE MEJORA

• Personal líneas de frente: eficiencia en el servicio;
disminución de filas.

• Mejora tiempos de entrega de laboratorios

• Adherencia de procesos de calidad y de seguridad
del paciente.

• Actualización equipos



BANCO DE SANGRE



INDICADORES

• Se transfundieron 1.670 componentes
sanguíneos

• 1.710 donantes, donde el 55% fue voluntario
habitual, el 25% voluntario no habitual y el
20% voluntario por primera vez.



ACTIVIDADES DE MEJORA

• Banco de Sangre actualmente clasificado: CATEGORIA A

• Transfusión de plaquetas: pasa de 24 horas a 1 hora.

• Control de calidad en componentes de transfusiones.

• Contamos con certificación INVIMA para el
procesamiento de componentes sanguíneos.

• Está en implementación el proceso para certificar el
Banco de Sangre en ISO 9001.



TRABAJO SOCIAL



LOCALIZACIÓN DE LA FAMILIA

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO  TRIMESTE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

1487
1264 1368 1393

525

552

947 763

2016 2017

TOTAL 
2.787



PACIENTES PARTICULARES
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2.410



ACTIVIDADES DE MEJORA

• Seguimiento afiliación pacientes

• Acompañamiento al 100% de referencias como apoyo
social.

• Acompañamiento y seguimiento en casos de vulneración
de derechos fundamentales.

• Gestión en el proceso de ubicación en redes
institucionales.

• Se incrementa la consulta social enviada por las
diferentes EPS.



SISTEMA DE 
INFORMACIÓN Y 

ATENCIÓN AL USUARIO 
S.I.A.U.



PQRS

Año 
2016

PQRS FELICITACIONES Año 
2017

PQRS FELICITACIONES

423 168 505 176



SATISFACCIÓN

• Un 79.85% de satisfacción



ACTIVIDADES DE MEJORA

• Se ha garantizado el mecanismo de partición.

• Hay cultura de reporte de PQRS.

• Mayor uso de los buzones de sugerencias.

• Apertura de buzones con mayor frecuencia de la
E.S.E. y puestos de salud.

• Aumento del personal de la oficina de atención al
usuario.

• Reubicación de la oficina del S.I.A.U. para mayor
accesibilidad al usuario.

• Articulación con la secretaria de salud y personería.



SISTEMA REFERENCIA Y 
CONTRARREFERENCIA



INDICADORES
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REMISIONES POR SERVICIO
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INDICADORES
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ACTIVIDADES DE MEJORA

• Mejora oportunidad remisiones.

• Se garantiza el 100% de condiciones de calidad servicio de
referencia.

• Planes de contingencia para el acompañamiento y respuesta a
los eventos masivos.

• Se garantiza el mantenimiento preventivo y correctivo de las
ambulancias.

• Entrenamiento, inducción y reducción al personal.

• Estándares de seguridad para los traslados.

• Integración con la ruta de atención materno perinatal.



VIGILANCIA 
EPIDEMIOLÓGICA 
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MORTALIDAD POR EVENTOS DE 
INTERÉS EN SALUD PUBLICA

MORTALIDAD
MATERNA

MORTALIDAD
PERINATAL

MORTALIDAD
DNT Y EDA EN
MENOR DE 5

AÑOS

MORTALIDAD
POR DENGUE

MORTALIDAD
INFECCION

RESPIRATORIA
AGUDA

2016 0 16 0 0 0

2017 0 11 0 0 0
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EVENTOS DE INTERÉS MUNICIPAL
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VIOLENCIA DE GENERO E 
INTRAFAMILIAR
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PATOLOGÍA



ESTADISTICA  PATOLOGÍA 
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SERVICIO FARMACÉUTICO



COMPARACIÓN VENTAS

$2,692,654,346.18 

$3,705,233,485.88 

$2,515,984,311.88 $2,615,596,714.77 
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MEDICAMENTOS INSUMOS MEDICOQUIRURGICOS



IMÁGENES 
DIAGNOSTICAS 



ESTADÍSTICAS

SERVICIOS 2017 

RX 21.276 

DOPPLER 1.609 

TAC 4.091 

ECOGRAFIAS 10.452 



FACTURACIÓN IMAGENOLOGÍA

RADIOLOGIA
20%

DOPPLER
11%

TOMOGRAFIA
37%

ECOGRAFIA
22%

CAPITA
10%

RADIOLOGIA DOPPLER TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ECOGRAFIA CAPITA



INDICADORES

Servicios Consulta externa Urgencias Hospitalización

Radiología Según agenda – máx. 15
días

Inmediata – 24
horas de atención

Inmediata – 24
horas de atención

Tomografías Según agenda – máx. 15
días

Inmediata – 24
horas de atención

Inmediata – 24
horas de atención

Ecografías Según agenda – máx. 8
días.
Obstétricas – máx. 3
días

Según orden
medica -12 horas de
atención

Según orden
medica -12 horas
de atención

Doppler Según agenda – máx. 8
días.

Según orden
medica -12 horas de
atención

Según orden
medica -12 horas
de atención



PROGRAMAS 
INSTITUCIONALES 

ASISTENCIALES 



OFICINA DE GESTIÓN DE 
CALIDAD 



SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTÍA 
DE LA CALIDAD EN SALUD 

• Contamos con 11 puestos de salud, 1 centro de atención
ambulatoria, 1 sede principal

• 248 servicios ofertados.

• 70 servicios en nuestra sede principal.

• 178 servicios en nuestros puestos de salud y centro de atención
ambulatoria.



GESTIÓN DOCUMENTAL

Se avanzó un 35 % en  la creación y actualización de los procesos 
prioritarios  con base al sistema único de habilitación

NO CUMPLEN
40%

CUMPLEN
60 %

PROCESOS PRIORITARIOS ENERO DE 2017

CUMPLE 
95%

NO CUMPLE 
5%

PROCESOS PRIORITARIOS DICIEMBRE DE 2017



SISTEMA UNICO DE HABILITACIÓN 

Mejoramos en 
comparación con 
la vigencia 2016

Realizando 
mesas de trabajo 
interdisciplinarias 



“PAMEC”



RUTA MATERNA 
PERINATAL SEGURA



LOGROS
• Captación temprana: 50% de las gestantes han iniciado control

prenatal antes de las 12 semanas.

• Mortalidad materna: cero (0)

• Disminución de la mortalidad perinatal en un 31%

• Servicio de obstetricia: implementación seguridad del paciente.

• Es un programa universal.

• Trazabilidad a todas las maternas para reconocimiento y
seguimiento para las comorbilidades propias del embarazo.

• Disminución de las complicaciones del parto.







BANCO DE LECHE 
HUMANA 



BANCO DE LECHE HUMANA

• Promoción, protección y apoyo a la lactancia materna: 80%

• Ejecución de las actividades de recolección, procesamiento,
control de calidad y distribución de la leche humana: 20%

• Capacitaciones en grupo a nutrices en lactancia materna,
extracción manual y mecánica: 3.051 personas

• Capacitaciones individuales a nutrices en lactancia materna,
extracción manual y mecánica: 4.005 personas

• Visitas domiciliarias: 74

• Número de donantes de leche humana inscritas: 80



SPA MATERNO



ACTIVIDADES EN EL SPA

• Ejercicios de respiración.

• Instrucciones de estiramiento.

• Masajes de relajación.

• Manejo de posturas.

• Hidroterapia.

• Ejercicios de Kegel.

• Capacitación y orientación al acompañante.

• Capacitaciones y actividades extramurales.



INFORME DEL SERVICIO

• Actividades realizadas: 11.067 gestantes y
acompañantes realizadas en el SPA MATERNO.

• En compañía del servicio de ginecología y el SPA
MATERNO disminuyó las horas de trabajo de parto y
para la paciente un trabajo menos doloroso,
traumático y el índice de cesáreas.

• Capacitación de manera adecuada para la maternidad
y paternidad



PROGRAMA MADRE 
CANGURO



PROGRAMA MADRE CANGURO NIÑOS Y 
NIÑAS ATENDIDOS

AÑO 2016
84AÑO 2017

104 



NACIDOS Y CONTRAREMITIDOS

33

2.5

48

4.4

HSRF OTROS HOSPITALES
2016 2017



NIÑOS CON RIESGO DE 
DESNUTRICIÓN

84

104

12
5

2016 2017

TOTAL DE NIÑOS ATENDIDOS RIESGO DE DESNUTRICION



GESTIÓN COMUNITARIA
JEFE DIANA FORERO



SERVICIOS COMUNITARIOS

PUESTOS 
DE 

SALUD

PROTECCIÓN 
ESPECÍFICA

DETECCIÓN 
TEMPRANA

UNIDAD DE 
ATENCIÓN 

MÓVIL

MEDICINA 
GENERAL Y 

ODONTOLOGÍA



SERVICIOS COMUNITARIOS

Plan de 
Intervenciones 

colectivas

Enfermedades 
no transmisibles

Programa 
ampliado 

inmunización

Atención 
primaria en 

salud

Inspección, 
vigilancia y 

control sanitario



PUESTOS DE SALUD



AVANCES PUESTOS DE SALUD

Se habilitaron y certificaron
cinco (5) puestos de salud:

• La Venta
• Trinidad
• Obrero
• Progreso
• Pasca



PUESTO DE SALUD DEL PROGRESO



PUESTO DE SALUD DEL PROGRESO



PUESTO DE SALUD OBRERO



PUESTO DE SALUD OBRERO



PUESTO DE SALUD TRINIDAD



PUESTO DE SALUD TRINIDAD



PUESTO DE SALUD TRINIDAD



PUESTO DE SALUD TRINIDAD



PUESTO DE SALUD DE LA VENTA



PUESTO DE SALUD DE LA VENTA



PUESTO DE SALUD DE PASCA



PUESTO DE SALUD DE PASCA



PRODUCTIVIDAD PUESTOS DE SALUD
CONSULTA TOTAL
CONTROL EXAMEN DE SENO 1.785

CONSULTA DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO 6.571

CONSULTA DE ALTERACIÓN DEL EMBARAZO (GESTANTES) 4.143

CONSULTA DE  ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN 790

CONSULTA DE  PLANIFICACIÓN FAMILIAR 1.826

CONSULTA DE ALTERACIONES DEL ADULTO 145

CITOLOGÍA VAGINAL TUMORAL 3.498

CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA GENERAL 34.908

CONSULTA DE CRÓNICOS HTA Y DM 18.081

MEDICIÓN DE AGUDEZA VISUAL 34

TOTAL CONSULTAS REALIZADAS 71.781



PRODUCTIVIDAD PUESTOS DE SALUD
PUESTO DE SALUD TOTAL
CENTRO DE ATENCIÓN AMBULATORIA $331.319.758

PUESTO DE SALUD CHINAUTA $73.539.635

PUESTO DE SALUD TIBACUY $47.377.600

PUESTO DE SALUD BATEAS $25.199.500

PUESTO DE SALUD CUMACA $169.770.300

PUESTO DE SALUD PASCA $247.151.303

PUESTO DE SALUD DE LA VENTA $119.695.200

PUESTO DE SALUD OBRERO $225.629.400

PUESTO DE SALUD PROGRESO $262.032.400

PUESTO DE SALUD LA TRINIDAD $91.251.077

PUESTO DE SALUD DE LA AGUADITA $103.921.700

PUESTO DE SALUD BOSACHOQUE $38.520.047

PUESTO DE SALUD DE NOVILLERO $31.903.141

CENTRO EXTRAMURALES $266.425.500

TOTAL $2.033.736.561



PRODUCTIVIDAD PUESTOS DE SALUD
ODONTOLOGÍA E HIGIENE ORAL

ODONTOLOGÍA

Número de citas solicitadas 23.518

Pacientes inasistentes 4.994

Pacientes atendidos sin cita 4.058

Total pacientes atendidos 22.432

Total actividades realizadas 55.181



PRODUCTIVIDAD PUESTOS DE SALUD
ODONTOLOGÍA E HIGIENE ORAL

ATENCIÓN  EXTRAMURAL

TOTAL  PACIENTES  ATENDIDOS 2.670

PACIENTES  PRIMERA  VEZ 2.197

REPETIDOS 483

PACIENTES   P Y P 2.670

ACTIVIDADES  P Y P 5.410



PRODUCTIVIDAD PUESTOS DE SALUD
ODONTOLOGÍA E HIGIENE ORAL

MUNICIPIO ESCUELA %  SUBSIDIADOS P Y P

FUSAGASUGÁ

CUCHARAL 100 %

MANUELA BELTRÁN 100 %

CDI 100 %

NUEVA ERA ECOLOGICA ICBF 100 %

GUAVIO BAJO 100 %

PALACIOS 100 %

BOCHICA 100 %

TRINIDAD 100 %

GUAVIO ALTO 100 %

SANTA LUCIA 100 %

EL CARMEN 100 %

BOQUERON 100 %

NUEVA ERA CHINAUTA 100%

PASCA NUEVA ERA ECOLOGICA ICBF 100 %

TIBACUY
NUEVA ERA ECOLOGICA ICBF 100 %

COLEGIO TIBACUY 50  %



COBERTURAS DE VACUNACIÓN 2017

• COBERTURAS ÚTILES CON 
44.765 biológicos 

administrados
• VACUNAMOS 80% META 

MUNICIPIO



COBERTURAS DE VACUNACIÓN
RECIEN NACIDOS 1.552

2 MESES 1.380

4 MESES 1.283

6 MESES 1.363

12 MESES 1.369

18 MESES 1.265

5 AÑOS 1.460

Td MUJER EDAD FERTIL 615

Td GESTANTES 637

DPT ACELULAR 889

INFLUENZA NIÑOS 2.838

INFLUENZA ADULTOS 5.348

VPH 45



ESTRATEGIAS 2017
BRIGADAS DE SALUD ARTICULACIÓN CON FUNDACIONES

VACUNACIÓN EXTRAMURAL



ESTRATEGIAS 2017

VISITAS CASA A CASA     HOGARES GERIATRICOS

BARRIDOS DOS VECES POR SEMANA 
CON LA TOTALIDAD DEL GRUPO



TAMIZAJE PROGRAMA 
ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES

TIPO DE 
CÁNCER 

EXÁMEN 
REALIZADO DE 

DETECCIÓN 

N° DE 
RESULTADO 
ANORMAL 

PACIENTE 
POSITIVO + 

SEGUIMIENTO 
REALIZADO 

CÉRVIX 3376 264 100%

SENO 1785
325 ECO

425 MAMOGRAFÍAS
100%

PRÓSTATA 1301 145
100%



TAMIZAJE HTA Y DM

HIPERTENSIÓN DIABETES MELLITUS 
TIPO II

• 10.857 TAMIZADOS
• 857 en riesgo
• 487 medicina general
• 26 programa crónicos
• 344 educación

• 2.060 TAMIZADOS
• 145 en riesgo
• 145 medicina general 

y seguimiento



CONVENIOS

• Alcaldía: Atención Primaria en Salud (APS)
• Gobernación: Concurrencia ciclo vital primer y

segundo semestre
• Alcaldía Pasca y Tibacuy: plan de intervenciones

colectivas
• Nuevo: Inspección, vigilancia y control Sanitario de

los Municipios de Pasca, Tibacuy y Silvania



APS CONTRATO N° 250 DE 2017

14 BRIGADAS DE SALUD 
COMUNITARIA

JORNADAS EDUCATIVAS EN 
INSTITUCIONES OFICIALES

(120 jornadas)
 LUIS CARLOS GALÁN 

SARMIENTO
 GUAVIO BAJO

 CARLOS LOZANO Y LOZANO
 FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS

 ACCIÓN COMUNAL
ABARCANDO UN TOTAL DE 7.095 

ESTUDIANTES

10.800 VISITAS 
DOMICILIARIAS DE 

CARACTERIZACION FAMILIAR

MOVILIZACIÓN SOCIAL DE 
CÁNCER DE SENO: 527 

personas. Se realizaron 29 
mamografías y 433 exámenes 

clínicos de seno



APS CONTRATO N° 250 DE 2017
33 JORNADAS PRIMERA 
INFANCIA:  ASOCIACION 

ORQUIDEAS, ASOCIACION, 
NUEVA ERA, ASOCIACION 

CASCADA, JARDIN 
PERIQULLOS, CDI CAFAM

Y ASOCIACION MANITAS. El 
total de usuarios abordados 
correspondió a 970 personas 

entre adultos y menores.

2 jornadas pedagógicas
colectivas de promoción de
estilos de vida saludables y
prevención de enfermedades
crónicas no trasmisibles e
intervención en salud mental a
adultos mayores asistentes a
comedores comunitarios (200
asistentes).

MOVILIZACIÓN SOCIAL CIERRE 
DE ESCUELAS SALUDABLES: 
Con esta actividad se logró 

llegar a más de 2500 
estudiantes escolarizados

3 jornadas de salud 
(intervención pedagógica sobre 

sustancias psicoactivas y 
violencia de genero), dirigido a 

niños, niñas y adolescentes 
entre 11 y 17 años. 40 

personas



APS CONTRATO N° 250 DE 2017

Jornadas pedagógicas para 
"implementación estrategia para 
la promoción de la higiene de 
manos (acuerdo 092 de 2014), 

dirigida un total de 500 
personas que frecuentaban 

lugares públicos.

Se realiza jornada de 
capacitación y sensibilización, 

dirigido a mujeres trabajadoras 
sexuales en el municipio de 

Fusagasugá. (40)



VISITAS DOMICILIARIAS 
Entorno Familiar

10.803 FAMILIAS 
VISITADAS Y CON 
FICHA FAMILIAR

24.723 PERSONAS 
INTERVENIDAS CON 

SERVICIOS APS

1.543 NIÑOS 
MENORES DE 5 

AÑOS  CON FICHA 
AIEPI 

1.654  PERSONAS 
VICTIMAS DE 

CONFLICTO ARMADO

223 GESTANTES 
VALORADAS Y 
REMITIDAS A 
SERVICIOS DE 

SALUD

24.217 PERSONAS 
REMITIDAS A 
SERVICIOS Y 

PROGRAMAS DE 
SALUD

14.023 TEST DE 
FINDRISK 

APLICADOS

10.887 TEST 
APLICADOS PARA 
EVALUACIÓN DE 

RIESGO DE CÁNCER 
DE SENO



DEMANDA INDUCIDA
 PLANIFICACIÓN FAMILIAR

 CURSO PSICOPROFILÁCTICO

 ATENCIÓN DEL PARTO Y RECIÉN NACIDO

 CONTROL DEL EMBARAZO

 CRECIMIENTO Y DESARROLLO

 VACUNACIÓN

 SALUD ORAL

 ATENCIÓN DEL JOVEN

 ENFERMERÍA, MEDICINA

 TOMA DE CITOLOGÍA

 EXAMEN DE SENO

 TAMIZAJE VISUAL

 PSICOLOGÍA

 ATENCIÓN DEL ADULTO

 URGENCIAS

Se realiza canalización a
24.217 PERSONAS
a los programas de:



DEMANDA INDUCIDA

Se detectan 223
gestantes a quienes
se les diligencia el
respectivo Kardex

Edad N° %

Menor de 18 años 29 13

De 18 a 28 años 125 56,05

De 30 a 45 años 69 30,94

TOTAL 223 100,0



APS – BRIGADAS DE SALUD 

BRIGADAS DE 
SALUD 

Medicina 
general

Salud 
oral

Odontología Psicología Optometría Vacunación
Crecimiento 
y desarrollo

TOTAL

14 BRIGADAS 559 328 266 138 438 169 67 1.965



INSPECCIÓN VIGILANCIA Y CONTROL 
I.V.C. SANITARIO



CONTRATOS PLAN DE 
INTERVENCIONES COLECTIVAS



CONCURRENCIA CICLO VITAL 2017

SALA ERA
 SERVICIOS DE SALUD 

AMIGABLES AL JOVEN Y 
AL ADOLESCENTE

 VACUNACIÓN

ENFERMEDADES NO 

TRANSMISIBLES 

COMPONENTE 

CÁNCER



UNIDAD DE ATENCIÓN MÓVIL 2017

Se facturaron 
$329.913.300



UNIDAD DE ATENCIÓN MÓVIL 2017

CRONOGRAMA DE BRIGADAS DE SALUD CON LA UNIDAD MOVIL
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ENERO A 
DICIEMBRE 
AÑO 2017

888 1.380 918 977 96 172 114 439 4.984



TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO 
EN PUESTOS DE SALUD 2017

P.S. CUMACA 4.074

P.S. OBRERO 2.663

P.S. PASCA 5.823

P.S. PROGRESO 5.409

P.S. TRINIDAD 1.357

TOTAL 19.326



ASIGNACIÓN CITAS PUESTOS DE 
SALUD



ASIGNACIÓN CITAS CON ESPECIALISTA
PUESTOS DE SALUD

PASCA CUMACA CHINAUTA TIBACUY TRINIDAD PROGRESO

CIRUGIA GENERAL 81 30 58 68 56 3

GINECOLOGIA 172 70 96 115 90 11

MEDICINA INTERNA 241 98 174 228 199 20

ORTOPEDIA 145 40 48 104 53 9

PEDIATRIA 117 36 85 103 96 9

TOTAL 756 274 461 618 494 52

TOTAL CITAS ASIGNADAS A ESPECIALISTA 2.655



GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Dr. SAUL PARRA GARCÍA



COMPARATIVO DE VENTAS Y RECAUDO 
2016 vs 2017



COMPARATIVO GASTOS 2016 vs 2017



ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA - ECONÓMICA Y 
SOCIAL 2017                                                                                                              

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

ABSOLUTA RELATIVA

43 VENTAS 53.050        49.690  3.360       7%

63 COSTO 37.506        40.343  2.837 -      -7%

51 GASTO 5.526           5.082    444           9%

53 PROVISION,AGOTAM, DEPREC, AMORTIZ. 2.592           912        1.680       184%

UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL 7.426           3.353    4.073       121%

44 TRANSFERENCIAS 973              1.752    779 -          -44%

48 OTROS INGRESOS 2.358           2.646    288 -          -11%

54 TRANSFERENCIAS 416              -         416           100%

58 OTROS GASTOS 837              1.590    753 -          -47%

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 9.504           6.161    3.343       54%

CODIGO CONCEPTOS 2017 2016
VARIACION



ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA - ECONÓMICA, 
SOCIAL Y AMBIENTAL

2016 vs 2017
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BALANCE GENERAL COMPARATIVO 2016 vs 2017              
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS 
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COMPOSICIÓN DE LOS ACTIVOS VIGENCIAS
2016 vs 2017

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS 
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COMPORTAMIENTO DE LOS PASIVOS VIGENCIAS 
2016 vs 2017

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
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COMPARATIVO VENTAS
2016 vs 2017

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
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COMPARATIVO  REGIMEN CONTRIBUTIVO
2016 vs 2017

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
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COMPARATIVO  REGIMEN SUBSIDIADO
2016 vs 2017

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
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COMPARATIVO VINCULADOS
2016 vs 2017

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
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COMPARATIVO OTRAS VENTAS
2016 vs 2017

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
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GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
Diseñar e Implementar una política
Institucional para la gestión del
Talento Humano aplicando el modelo
integrado de planeación y gestión, a
fin de lograr que los colaboradores
de la Institución desarrollen sus
actividades y funciones de acuerdo a
las competencias y valores del
servicio público, en pro de la mejora
continua y la excelencia.

PLAN DE 
BIENESTAR 
SOCIAL E 

INCENTIVOS 

PLAN DE 
CAPACITACIÓN 

PLAN DE CLIMA 
ORGANIZACIONAL



LOGROS PROCESO VERIFICACIÓN 
IDONEIDAD

VERIFICACIÓN 
REQUISITOS, 

TITULOS 
FORMACION Y 
CAPACITACION

VERIFICACIÓN 
ANTECEDENTES 
DISCIPLINARIOS

VERIFICACIÓN 
EXPERIENCIA 

VERIFICACIÓN 
IDONEIDAD 
COMPORTA

MENTAL

Hojas 
de Vida 

968



PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS
 DÍA SAN RAFAEL

 HOMENAJE A FUNCIONARIOS   Y 
PENSIONADOS

 HOMENAJE DÍA  PROFESIONES, 
TECNICOS Y OFICIOS



LOGROS CAPACITACIÓN 2017

 PROTOCOLO DE ATENCIÓN A VICTIMAS DE ABUSO
SEXUAL, EL HOSPITAL COMO GENERADOR DE ESTA
CAPACITACIÓN REQUISITO PARA HABILITACIÓN
(RESOLUCIÓN 2003).

 DESPUÉS DE 4 VIGENCIAS (2013 AL 2016) SIN
EJECUTAR SE REACTIVA EN EL 2017 EL RUBRO DE
CAPACITACIÓN.



LOGROS CAPACITACIÓN 2017
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% FUNCIONARIOS Y COLABORADORES 
MISION-APOYO

Logro pago al día de nomina, 
cesantías, vacaciones, 
honorarios y remuneración de 
servicios técnicos a  los 
colaboradores.

71%
29%

RECURSO HUMANO

ASISTENCIALES ADMINISTRATIVOS



COSTOS ASOCIADOS A LA  NOMINA
3,252,210,883

922,078,146

358,498,462
56,109,540

1,007,784,219
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SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-
GESTIÓN AMBIENTAL

PRIMERA 
CAPACITACIÓN 
CAMBIO 
CLIMÁTICO

PRIMER HOSPITAL  
DEPARTAMENTO 
PLAN DE 
EMERGENCIAS

1324 ACTIVIDADES 
TOTALES

RECUPERACIÓN 
RESIDUOS GENERADOS 

14% 22.175 KILOGRAMOS



$3,207,870,255.00 

$14,108,050,384.00 

$3,068,531,000.00 

$14,962,305,497.00 
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SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE

$336,999,927.00 

$310,000,000.00 

2016 2017

- 8%



AVANCE ARCHIVISTICO

ANTES



DESPUÉS

AVANCE ARCHIVISTICO


