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“Hospital humano, hospital comprometido”
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REQUERIMIENTOS FORMALES

ATRIBUTO JULIO

5
CALIDEZ

OPORTUNIDAD 15

SEGURIDAD

PERTINENCIA

FELICITACIONES




RESPUESTAS DE LAS PORS

e+ Las respuestas de las PQRSF, son resultas en términos de ley
1755 de 2015 las cuales se envian a la direccion de la su
vivienda, correo electronico, llamada telefonica, o por edicto.



ENGUESTAS REALIDAS A USUARIOS GON
PORGENTAIJE DE SATISFAGCION

N.ENCUESTAS CON % DE SATISFACCION DEL

RESPUESTA USUARIO FRENTE AL
SATISFACCION N. DE ENCUESTAS SATISFACTORIA SERVICIO

SATISFACCION

GLOBAL 1227 1118 91.1%
RECOMENDARIA A

SUS FMILIARES Y

AMIGOS ESTA IPS 1227 1208 98.5%



