Hospital San Ratasi de Fusagasuysd

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Fusagasuga 03 de Abril de 2019

DEPENDENCIA. OACI 11.01.072

Doctor

ANDREI ROJAS MARTINEZ

Subgerente Cientifico

E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga

REFERENCIA: APROBACION PLAN DEL MEJORAMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO,
AL SUBPROCESO DE PATOLOGIA DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE
FUSAGASUGA, CON BASE EN LA AUDITORIA ESPECIAL REALIZADA POR LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO

Respetado Doctor:

Teniendo en cuenta los anexos del oficio de la Subgerencia Cientifica C. INT 195 - 2019, del
16 de Abril de 2019 donde se contemplan las no conformidades, las estrategias, las metas, las
actividades, el tiempo de ejecucién programado, el indicador de cumplimiento vy los
responsables, que subsanan las no conformidades arrojadas en la auditoria especial realizada
por la oficina de control interno al Subproceso de Patologia la oficina de control interno
APRUEBA para un ano el Plan de Mejoramiento presentado.

Se debe iniciar la aplicacion de este plan de mejoramiento de manera inmediata y se deben
rendir informes trimestrales de su avance a la oficina de control interno, de acuerdo a las
siguientes fechas:

NUMERO DE INFORME FECHA DE OBSERVACIONES
PRESENTACION
PRIMER INFORME 16 DE JULIO DE 2019 | CON LOS SOPORTES QUE AVALEN LAS
TRIMESTRAL ACTIVIDADES, LOS INDICADORES Y LAS
METAS
SEGUNDO INFORME | 16 DE OCTUBRE DE | CON LOS SOPORTES QUE AVALEN LAS
TRIMESTRAL 2019 ACTIVIDADES, LOS INDICADORES Y LAS
= M METAS B
TERCER INFORME | 16 DE ENERODE | CON LOS SOPORTES QUE AVALEN LAS
 TRIMESTRAL 2020 ACTIVIDADES, LOS INDICADORES Y LAS
METAS
CUARTO INFORME | 16 DE ABRIL DE 2020 | CON LOS SOPORTES QUE AVALEN LAS
 CUATRIMESTRAL | ACTIVIDADES, LOS INDICADORES Y LAS
| | METAS

Direccion: Transversal 12 No 22 - 51 Fusagasuga - Cundinamarca - Colombia
Email: hospifusa@yahoo.com / Oficina Gerencia: 8733000 Ext 102
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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Ley 1952 de 2019, Articulo 39 Prohibiciones, numeral 8: “Omitir, retardar o no suministrar debida
y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las

autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien

corresponda su conocimiento”.

OSCAR ALBERTO ACQSTA ARIAS
Jefe Oficina de Control Interno
E.S.E. Hospital san Rafael de Fusagasuga

Anexo: dos (2) folio
Anexos: siete (5) folios

c.c. Dr: Jhon Castillo Martinez
Gerente

c.c: Dr: Dimas Denis Contreras Villa
Subproceso de Patologia

c.c. Correspondencia
c.c. Archivo

Elaboro y proyecto: Oscar Acosta.

Direccion: Transversal 12 No 22 - 51 Fusagasuga - Cundinamarca - Colombia
Email: hospifusa@yahoo.com / Oficina Gerencia: 8733000 Ext 102
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Hospital San Rafael de Fusagasuga

“Haospital humano, hospital comprometido’
E.S.E - 1l NIVER

Fusagasuga, 16 de Abril de 2019

SUBGERENCIA CIENTIFICA C.INT.195-2019

Doctor:

OSCAR ALBERTO ACOSTA

Control Interno

E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga
La Ciudad

ASUNTO: Engtrega plan de mejoramiento Patologia.

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito entregar a usted el seguimiento a plan de
mejoramiento correspondiente a la auditoria realizada al servicio de Patologla Lo
anterior con el fin de dar a conocer las actividades propuestas para el afio 2019.
Agradezco se tenga en cuenta para la aprobacion por parte del comité de Control

Interno.

Sin otro particular.

&ﬁ&"p 08X ital Sp Rafael de F uaxaqas g2

I

Cordialmente, e
128.162.13.13/Messagesoft/assets/ba. . 1/

1 |

HSRFEIO0000104569

I

/ WAL

Subgerente Cientifico
Copia: Archivo \ !
Folios Utiles: 1 b(’c C\b
Anexos: 6 Folio Utiles - 1 CDC ‘kp
Proyecto: Dr. Andrei Rojas Martinez, Subgerente Cientifico
Elaboro: Adriana Cagua

\@ 0A-18

Direccion: Transversal 12 No 22 - 51 Fusagasuga - Cundinamarca - Colombia \C) S ol L
Email: hospifusa@yahoo.com / Oficina Gerencia: 8733000 Ext 102 s



Hospital San Rafael de Fusagasugé

“Hospital humano, hospital comprometido”
hw

Fusagasuga, 16 de Abril de 2019
SUBGERENCIA CIENTIFICA C.INT.195-2019

Doctor:

OSCAR ALBERTO ACOSTA

Control Interno

E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga
La Ciudad

ASUNTO: Plan de mejoramiento con base en la auditoria Especial
realizado por Control Interno.

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito entregar a usted el plan de mejoramiento
correspondiente al asunto de la referencia del subproceso de Patologia, para su
aprobacion.

Para su conocimiento y demas fines pertinentes,

Sin otro particular.

Cordialmente, 16/4/2019 128.162.13.13/Message

p Hospital San Rafeel de Fusagesuge

Oficina de Correspondencia - Ve: (q')//? mnica

Eacﬁn Faﬂ/cama 20 B 04-76 117
128.162.13.13/Messagesoft/assets/ba 1/

HSRFEIOOOOOVM*

N
ANDREI
Subgerente Cientifico

Copia: Archivo

Folios Utiles: 1

Anexos: 6 Folio Utiles - 1 CDC

Proyecto: Dr. Andrei Rojas Martinez, Subgerente Cientifico
Elaboro: Adriana Cagua

Direccion: Transversal 12 No 22 - 51 Fusagasuga - Cundinamarca - Colombia
Email: hospifusa@yahoo.com / Oficina Gerencia: 8733000 Ext 102



Fusagasuga, Abril 15 de 2019

Doctor,

ANDREI ROJAS MARTINEZ
SUBGERENTE CIENTIFICO
HOSPITAL SAN RAFAEL
FUSAGASUGA

S
e
e

ASUNTO: ENTREGA FORMAL PLAN DE MEJORAMIENTO SUBPROCESO DL

PATOLOGA.

Respetado doctor:

Extiendo a usted un cordial saludo, por medio de la presente hago entrega formali,

i
|

del plan de mejoramiento 2019 del servicio de patologia del HOSPITAL SAN§
RAFAEL DE FUSAGASUGA para poner a su consideracién y aprobacién del mismo. |

Agradezco su apoyc vy colaboracion.

Cordialmente,

DIMAS DENIS CONTRERAS VILLA.

LIDER SERVICIO DE PATOLOGIA.

Folios: 6
Transcriptor. Karol Natalia Pardo Cortés

direccicn: Transvarsal 12 No 22 -

=

51 Fusagasuga - Cundinamarca - Colombia

Email: gerencia@hospitaldefusagasuga.gov.co / Oficina Gerencia: 8733000 Ext 102
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. Se encuentra material (Material .
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crnatie da die : . No se deben encontrar materi
A, ks sl O.Qmmo_o: de nm.:nmﬁ m_x_mﬁmﬂgwmmommmm_ m documental correspondiente a | Verificacion trimestial de los realizadas.
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U‘M‘Ommmmﬁ Am:o_omﬂm& que no
hace parte del E.S.E HOSPITAL

SAN RAFAEL procesandose en el
laboratorio.
Kit de citologias que no son del

£.5.E HOSPITAL SAN RAFAEL

pericdicamente en
el laberatorio de
patelogia que no
se enciienire
ara
procesar Gue no
pertenezca al
HSRF

Se verniicara
periodicamente

Kits de

o:o,co_mm
existentes en el
labora

torio de

realizar ninciin proceso que no | r
tenga que ver con el ELS.E W
HOSPITAL SAN RAFAEL.

Todos los materizles de trabajo |
(como kit de citologias) deben |
pertenecer 2l £.S.F HOSPITAL |

SAN RAFAEL. |
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muestras para analisis y estudio
de examenes en el subproceso
de patologia (placas, blogue
hictologicos y otros),
correepondan a usuarios y que
esios gue hayan sido
:dcnados por los profesioneales
sisienciales del Hospital san
\%‘m_ de Fusagasuga.
veriiicacion trimestral de (os
materiales ( placas, bloque
histologicos y otros )
pertenezcan al laboratorio de
patologia del Hospital san
Rafael de Fusagasuga y se
levantara el acta
correspondiente de la auditoria
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verificaciones
realizadas.

No de verificaciones
programadas con
actas

villa . Lider del
procesc

i e

12 mess
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No de verificaciones

realizadas con actas.

No de verificaciones
programadas con
actas.

Dr. Dimas Contreras
villa , Lider de!
proceso

Cortes histoldgicos sin colorear,
ademas de bloques sin cortar y
muestras sin incluir.

Se haran los
cortes histologicos
:::ma_oﬁm_:m:ﬁm

proceso de

regnacion e

Realizar todo el proceso
completo del sub proceso de
patologia, dentro de ello, todos
los cortes histoldgicos de las
muestras de los usuarios del
E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL.
Deben pasar Uoﬂ el c_or so de

coloraci

_
W
|

Se verificara Mensualmente el
avance del proceso de inclusion,
corte e inclusion de los tejidos
nara su respectivo analisis por
parte del médico patologo y el
correspondiente ingreso de los
resultados a la plataforma de
DINAMICA para hacer entrega

de los mismos a los pacientes y

diferentes servicios médicos y
especialistas de la institucion

cumpliendo con la oportunidad
de 20 dias habiles desde la
recepcion de la 3cmm:m y

de entrega final a Am dias
habiles. Para esto se
_implementara un formato de

12 meses

No. de patologias
procesadas (Mes).

No.de patologias

recepcionadas (Mes).

Dr. Dimas Contreras
villa ( medico
Patologo) Dwink
Alexander Sanabria (

Cito histélogo) y Karol

Natalia Pardo Cortes
( asistente
administrativa )
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_ verificacién donde se tendra en | |
| | i
{ , cuenta el numero y fecha de | !
v _ | ingreso de muestras vs nimero _ A
! | _ y fecha de diagnésticos [
7 ingresados al sistema de * |
B - ~ DINAMICA. B )
lizara el | o, } _ [
| mwwﬂwaacor A, Se realizara un estudio de | |
) Qe N | |
i a d , necesicades reales de acuerdo | i
esesitates HL ‘ al promedio de muestras . _ e )
HBURIDS ! procesadas en los ultimos 3 _ BEDHEs o=
| reactivos del ; atis. reglizarlos | Insumos gastados. villa ( medico
veeoiva cant = 1 umao S . = . . e anaeos , a S { | "y o
Excesiva cantidad de insumcos, servicio de El almacenamienio de insumos . . Patologo) Dwink
ot : ’ Sy : correspondientes pedidos a el | “ :
en especial de cuchillas entre patologia en basc | dentro de la ofi de patologia, | i e el ok i 12 Alexander Sanabria (
[ ‘ al promedic de | deben serlos o&: tamente los ATHEECE 65 SIS it HEHTER ¥ ) meses I"Cito histologo) y Karol
| CLras 2 & Senviclo de patologia. & - T o - reactivos gue se utilizaran en el | : : fRiowagn ¥
muestras necesarios il . . Cantidad insumos Natalia Pardo Cortes
corto plazo evitando la | i o :
procesadas en los | scurmulaeifn w aiPEeERERTa i solicitados ( asistente
Ey oy it atlmi amie 5 "
ultimos 3 anos excasings e los mismos en m._ administrativa)
imizando el -
%mn% So.ﬂ:m_ de departamento de Patologia del
HSRF: mensualmente se
, - los recursos ) |
I No de verificaciones
s Los computadores : . ’ realizadas con actas.
Informacion ,am?ozﬁ de la i vmﬁo_wm:m solo Los documentos guardados en Se revisara trimestralmente la
Histéloga en el computador de la podran ser el o.oBuSmaoﬂ deben ser informacion oo:,ﬁm:_am. en los Dr. D_Bmm.Oo::mﬂmm
) ) ) utilizados para el solamente los que tienen computadores del servicio y se 12 meses villa , Lider del
| secretaria moimwuo:a_mzﬁm d g . relacion con el proceso de levanta acta correspondiente de | e proceso
| oabebee sire dos 3 otra iP5 trabajo inherente selbais ta ayuditoria , No de verificaciones
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! Se digitara | Mensualmente se realizaun | Numero de |
| : J M . _
L inmediatamente e ——_— seguimiento de los ingresos de ! patologias i
| Retraso en digitacion de se @m:mﬁm el | srficitdes de palalois los resultados de patologia en la ! procesadas l Dr. O::mm Contreras
sy ; { resultad | S e S 8 i i 2 meses : d . wvilia, Lider del
S | almacenadas sin digitarenel | | i
parie del | ’ sistema ! i i ' U_Oommo
{ " patélogo, no ; ) de ingreso y recepcion de ! |
! deberan existir | espécimen v la fecha de ingreso _
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Mensualmente el médico W |
, No de muestras

i

b s 7 e < ey e = < e e TR - - - - e s s e 8 o e

Reiiaso del descarte de i
va procesadas.

Semanalmente se
realizer:

amnwa:
muestra

S po
rmo

médico pat

Las muestras ya procesadas no

paidlogo hara una revision de
proceso de descarte.
conslatando las muestras que
se m:o:m::m: en el
o de patologia las
cuaies ord n coincidir con los
casos gue no se han procesaco,
analizado y registrado en el
i na. se levantaré respectiva
acta.

descartadas
verificados v
realizados.

No de muestras para
ser descarladas y
verificaciones

Dr. Dimas Contreras
villa |, Lider d=
proceso

Ausencia de los registros d
mo:r‘o_ de las citulogias
procesadas en el sistema de

dinamica, no se verifican si las

citologias estan facturadas.

Fciigro de venci
instmos por el alto

Se verificara el
nimero de factura
de cada citologia

al ser
recepcionadas en
el servicio de

patologia

stock minimo de
reactivo e

SO

Que todas las patologias y
citologias estén facturadas

Se implementara una casilla
adicional al formato de entrega
de citologias cérvico uterinas
donde cada puesto de salud
debera relacionar el nimero de
la factura en casa muestra
entregada en el servicio de
cm”o_om_‘w se informara (informe
e verificaciéon) mensualmente
los hallazgos.

Serealizara b
inventario detallado de las

IéJJ:Qqn de reactivo e

para el Uﬂoommm::m:ﬁo

mestralmente un

12 meses
2 meses

12 meses

No Citologias sin
facturar (MES).

Zo Citologias
ecibidas (MES).

Dwink Alexander
Sanabria ( Cito
histdlogo) y Karol
Natalia Pardo Cortes
( asistente
administrativa)

| No de verificaciones
‘ealizadas con acta.
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Dr. Dimas Contreras
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Patologo) Déjx
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su utilizacion de acuerdo a los en cuenta las fechas de 4 !
lineamientos de reactiv vencimiento y los respective :
| vigilancia y tecno i registro de INVIMA, ‘, *
HOSPITAL SANRAFAE garantizando su adecuado ,,
FUSAGASUG- almacenanuento y rotacion: en ,V
el laboratornio se manejaréa un i
! kardex donde solo podra haber | ﬂ _
un stock m&ximo de reactivo e , !
| insumos paia el procesamiento | | ‘
| de muestias de 2 meses, | |
,, garantizando la no acumulacion | _
# excesiva ¢e reactivo e insumos
, en el laboraterio de patologia. ﬂ V
_ se levantara respectiva acta e ~ i
W informe de la actividad ,, |
_ S L o o | programada. B _,
CC. Archivo Proceso | - ]
S T - I
Proyecto / Elaboro #
"Reviso ‘ . ]
Asesoro _
Folos |5 - ]
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